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A jelen ASZF Gtjan kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, nem keriil iktatasra, a
kés6bbiekben nem hozzaférhetd. A szerz6dés nyelve magyar, magatartdsi kddexet nem alkalmazunk.

1. A Szolgdltaté

Beautylex Kft.

cim: 1149 Budapest, Egressy tér 9-10. 1 |haz. 1 em. 1/A

cégiegyzék szam: 01-09-176485; vezetve a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban
addszam: 24670092-2-42

e-mail: academy@alexandra-academy.com

telefon: +36-30-287-5075

honlap: https://alexandra-academy.com/

2. Tarhelyszolgaltaté

Név: RackForest Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. BO5001.
Addszam: 14671858-2-41

Telefonszam: +36/70-398-11-66

E-mail cim: info@rackforest.hu

Weboldal: www.rackforest.hu

3. A termék jellemzgi

A vasarldssal az Arcmlivészet cimi fizikai konyv és a hozza tartozé online elérheté bénuszok
keriilnek a birtokodba. A konyvet hazhozszallitas utjan kapod meg, a hozzatartozé bénuszokat pedig
online éred el a 4.3. bekezdésben megadott médokon, amelyek a vasarlast visszaigazold e-mail-ben
is szerepelnek majd.

4. A megrendelés menete

- Avasarlasi folyamat a termék (Alap csomag vagy Extra csomag) kivalasztasaval kezdédik, a termék
alatti gombra kattintva, ezutan a Megrendel6 egy olyan aloldalra jut, ahol a kévetkezd fizetési
madok kozil vélaszthat: bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztiil vagy fizetés utanvéttel
a termék atvételekor vagy személyes atvétel, de ahhoz nem kell a terméket megrendelned.

- Akovetkez6 |épésben a Megrendel6 egy lirlapon adja meg a kapcsolati és szamlazasi adatait (Név,
e-mail, telefon, szdmlazasi név, orszag, iranyitdszam, vdros, cim, amennyiben a szallitasi cim eltér
a szamldazasi cimtdl, ezt is kérjik kiilon megadni az lirlap erre a célra szolgdlé mezGiben).

- A vasarlas maganszemélyként, egyéni vallalkozoként és cég nevében is lehetséges. FIGYELEM! A
vasarlas ellenértékér6l minden esetben szamlat allitunk ki, automata rendszer |évén a szamlazasi
adatok utélagos mdédositasara nincs lehet&ség. Az adatok pontos megadasa nélkiil a megrendelés
nem teljesithet6.

- Az rlap kitoltését kovetSen egy 6sszegzés lathatd a rendelés tartalmardl és a fizetend6 6sszegrdl,
ami az {rlap aljan taldlhatd , Fizetés” gombbal véglegesithetd.

- Bankkartyas fizetés esetén, a megrendeld (rlap elklldését kovetSen atirdnyitunk a Barion
oldalara. A bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valdsulnak meg, igy a bankkartya
adatok hozzank nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. (székhely: 1117
Budapest, Infopark sétany 1. I. ép. 5. em. 5.) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo
intézmény, engedélyének szdma: H-EN-1-1064/2013.
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- Utdnvétes fizetés esetén a ,,Megrendelem” gombra kattintva a rendelés leadasra keril. Ezutan
nincs tovabbi teendd. A weboldalon megjelenik a ,,K6szonjik megrendelésedet!” szoveg.

- A sikeres (vagy nem sikeres) megrendelésrél, a kiszallitasi informaciokrél és a bonuszokrdl
visszaigazolé e-mail-t kildlink a kapcsolati adatoknal megadott e-mail cimre.

- A megrendelés elkiildése el6tt kérjiik, hogy tekintsd at a jelen ASZF rendelkezéseit, valamint az
Adatkezelési Tajékoztatot, mivel a megrendelés elkiildésével rautalé magatartassal elfogadod
lizleti és adatkezelési szabalyzatunkat.

4.2. A visszaigazolas

A megrendelés elkiildését kovetGen visszaigazold e-mailben jelezzilk a megrendelés elfogadasat,
ezzel létrejon az online szerz6dés. Amennyiben ezen visszaigazolads a megrendelés elkildésétdl
szamitott 48 (negyvennyolc) 6rdn belll a Megrendeld részére nem érkezik meg, akkor a Megrendeld
szerz6déses (fizetési) kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszlnik és a
vasarlas nem jon létre. A Szolgdltatd nem felel a visszaigazolas elmaradasdért, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Megrendel6 rossz e-mail cimet adott meg, vagy az e-mail
ciméhez tartozé tarhely megtelt, igy nem tud lzenetet fogadni.

Sikeres bankkartyds fizetés esetén e-mailben kildjik meg az elektronikus szamladat a Szamlazz.hu
szamldzé programon keresztil, amelybél a ,szdmla letéltése” gombra kattintva letoltheted a
dokumentumot. A sikeres tranzakciérdl a Barion is kiild e-mailt.

Kérjiik, az elkiildés el6tt ellendrizd, hogy rendelésed megfelel6-e. Ha elirds tortént, vagy nem
érkezett meg a visszaigazolé e-mail, kérjiik azt haladéktalanul jelezd felénk a sales@alexandra-
academy.com e-mail cimen!

A Szolgdltatét a MegrendelS altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémaért vagy hibdért semminemd felel§sség nem terheli.

4.3. A termék elérése

A konyvet GLS futdrszolgdlattal szdllittatjuk hazhoz 2-3 munkanapon beliil, a hozzatartozé
bénuszokat pedig online éred el.

A 3 alap bdénusz (2 vided + 1 letolthet pdf) minden konyv vasarldnak jar, az eléréshez sziikséges
webcim és jelszo a konyv 211. oldalan taldlhatd.

Extra csomag vasarldsa esetén jard plusz ,termékek” elérhetfségét a vasarlast visszaigazold e-mail-
ben kapod meg.

Az el6rendelési bonusz 2022.11.30-ig torténd vasarlds esetén jar a konyvhoz, az eléréshez szlikséges
webcim és jelszo a konyv 211. oldaldn talalhatd.

Valamennyi bdnusz korlatlan alkalommal és ideig megtekinthet6.

Amennyiben tovabbi kérdésed merilne fel, Ugy kérjiik, azt ird meg neklink a marketing@alexandra-
academy.com, vagy a sales@alexandra-academy.com e-mail cimre.

5. Adatbeviteli hibak kijavitasa és az adatok mddositasa

Az adatbeviteli hibadk javitasara a megrendelés elkiildése el6tt barmikor lehet6ség van. Amennyiben
a megrendelés elkiildését kovetben szeretnél barmin valtoztatni, ugy azt kérjuk, haladéktalanul
jelezd felénk az sales@alexandra-academy.com e-mail cimen.



mailto:marketing@alexandra-academy.com
mailto:marketing@alexandra-academy.com
mailto:sales@alexandra-academy.com

A bankkartyaszam modositdsara kizardlag sikertelen terhelés esetén van lehet6ség, a rendszer altal
ekkor kikiildott e-mailben 1évé linkre kattintva, mely a Barion oldaldra vezet, ahol bedllithatod az uj
bankkartya adatokat.

6. A vételar

A vételar a Konyv hatoldalan talalhatd arként feltlintetett 6sszeg (6.990 Ft), amin tulmenden add
nem kerl felszamitasra, az valamennyi koltséget tartalmaz, igy az a végsé vételar.

Az dr valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a mddositds a weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlleg lép hatdlyba. Az &rmddositds a mddositas el6tt mar megrendelt termékre
nem vonatkozik.
7. Szallitasi koltség:

A Konyv kézbesitése, szallitdsa a GLS futdrszolgalattal torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz
ismerteti a pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza. A szallitas
id6pontjardl lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben talalhaté telefonszamon.

Szallitasi dijak:

Széllitasi dijaink Magyarorszag teriiletén egységesek: visszavondsig ingyenes

Kiilféldi csomagokat TNT futdrszolgalattal kildink, melynek régid, suly és ar szerint kiilonb6z6 dija
van, err6l kérem érdeklédjon e-mailben vagy telefonon az alabbi elérhet6ségeken:

Telefon: +36-30/199-220-3

E-mail cim: sales@alexandra-academy.com

8. Fizetési feltételek
8.1. A fizetés

- Bankkartyas fizetés: Fizetés esetén atiranyitunk a Barion oldalara. A bankkartyas fizetések a
Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg, igy a bankkartya adatok hozzank nem jutnak el.

A szolgaltatast ny(jto Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.
5. em. 5. ) a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szdma: H-EN-
1-1064/2013. Tovabbitott adatok kore: IP cim, név, telefonszdm, email cim, szdmlazasi adatok,
megrendelés dsszege.

- Utanvétes fizetés GLS futdarszolgalatnak

Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal keril kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a
Felhasznaléd a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse készpénzben vagy bankkartyaval a
megrendelt termék(ek) atvételekor.

- Készpénzes fizetés személyes atvételkor
Szolgaltatd lizlethelyiségében vagy a Szolgdltatd altal megjelolt egyéb helyen torténé atvételkor
Készpénzes fizetésre csak magyar forintban (HUF) van lehetGség.

A konyv személyesen is megvasarolhaté uzletiinkben:
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Patkds Alexandra Exclusive Beauty szépségszalon —
cim: 1149 Budapest, Egressy tér 10/A. 1/1.

Nyitva tartas:
hétf6tdl péntekig: 9:00 — 17:30, az esti drdkban el6zetes egyeztetés szerint (+36-70-53-23-013),
Szombaton és vasarnap: Zarva

9. Eldllas joga

1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belil
indokolds nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgdltaté a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatédl szamitott 14 nap lejartat kévetben, de 12
hénapon belll megadja a tajékoztatast, gy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl
szamitott 14 nap.

2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozé egyértelm nyilatkozataval, vagy a
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta Gtjan.

3. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva alld id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszto, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

4. Fogyaszté a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti id6szakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

5. A termék visszakildése:
e A terméket csak eredeti allapotdban és csomagolasaban, hidnytalan mennyiségi, min&ségi
allapotdban vessziik vissza.

e Csak tiszta és nem gy(irott, szamarfiles konyvet all médunkban visszavenni!

6. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

7. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mds
koltség nem terheli.

8. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a

fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

9. A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetéen, ha a vadllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével



kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flugg;

c. romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovetd felbontdsa utdan nem kiildhet§ vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetGen elvdlaszthatatlanul
vegylil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktdl flgg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetGen kerl sor;

g. olyan vdéllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kdvetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,

j.  nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgdltatds kivételével szallasnydjtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmd-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédd
szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.

10. Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kovetGen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés6bb az eldllasrél valéd tudomdsszerzésétdl
szamitott 14 napon belll visszatériti a kifizetett 6sszeget a Fogyasztd részére, beleértve a szallitasi
dijat is.

11. A visszatérités soran az eredeti lgylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem
terheli.

12. Fogyasztd koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstGl vald eldllasara
vonatkozo értesités Szolgaltaté részére torténé megklldésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem kés6bb visszakiildeni vagy Szolgéaltaté cimen leadni.

13. Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendé az elallasi nyilatkozatot megkiildenie
14 napon beliil.



14. Fogyaszto akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a
terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

15. A fogyasztd kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

16. A Szolgaltaté nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik.

17. A visszatéritést Szolgaltatd6 mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozoan, hogy azokat visszakiildte: a
kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

18. Amennyiben Fogyaszto élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltato
elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon,
vagy akar személyesen iS. Postai tton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd
jelzését. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést
fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza Fogyasztd Szolgaltato részére.

19. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalatbol ered6 értékcesokkenésért felel.

20. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érheto el.

21. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

22. Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato
elérhetdségeken.

23. Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

24. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében jar e.

25. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

25.1. Amennyiben a Fogyaszt6 éIni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat
a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

.25.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas esetén elég
csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton torténd jelzés alkalmaval
a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd értesités esetén az email illetve
a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

25.3. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni. A hataridé betartottnak mindsiil, amennyiben a 14 napos hataridé letelte el6tt
elkiildi a terméket (tchat nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel6 viseli az elallasi
Jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

25.4. A Szolgaltato azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol
eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkdtésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

25.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet
a vasarlo az elallasi joggal.

10.Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén, (tehat pl.: a kdnyv hibas, a papirok 6sszeragadtak vagy
nyomtatds soran meggylirédtek) a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithetsz
a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint. Ennek megfelel6en- vélasztasod szerint-az aldbbi
kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az dltalad valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szdmdra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az ar
aranyos leszallitasat - végsé esetben — kérheted a vételdr visszatéritését.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrdl egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét azonban Te
viseled, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Az igényérvényesitéshez fontos, hogy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hdonapon belil kézéld. Ugyanakkor a szerzdés
teljesitésétdl szamitott 1 (egy) éves eléviilési hataridén tul a kellékszavatossagi jogaidat mar nem
érvényesitheted.

Az ilyen igényed kérlek irdsban, vagy elektronikusan jelezd az 1. pontban megjel6lt elérhet6ségek
egyikén.

11.Panasziigyintézés
A panaszodat, kérdésedet, esetleges kérésedet igyeksziink a bejelentést kbvet6en azonnal orvosolni,

kérjik, fordulj hozzank bizalommal e-mailben vagy levélben az 1. pontban megjel6lt
elérhetéségeken.

11.1. Szébeli panasz

A szbbeli panaszt azonnal megvizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk. Ha a panasz kezelésével nem
értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontodrol jegyz6konyvet vesziink fel, melynek egy masolatat a részedre is atadjuk.
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11.2. irasbeli panasz (e-mail, levél)

Az irasbeli panaszt a beérkezését kbvetGen 30 (harminc) napon belil irdsban megvalaszoljuk.

11.3. Panasz a hatdsagnak vagy békéltetd testiiletnek

T4ajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

1., A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérdl sz616 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kbzigazgatasi
hatdsagi lgyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
mdasodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jardsi hivatalok
elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

2.,. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békélteté testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét -a teljesség igénye nélkil - itt taldlja:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

12.Szerz6i jogvédelem

A honlapokon taldlhaté valamennyi tartalom (pl.: vided, konyv, cikk, termékismertetd, tajékoztato,
jelen ASZF, abra, kép, mas informacid, illetve adat) szerz8i jogvédelem alatt all. Annak jogosulatlan
felhasznaldsa (pl.: masolasa, terjesztése) blntetSeljaras meginditasat és teljes kord kartéritési
eljarast von maga utan.

Bizonyos fent hivatkozott anyagok felhasznaldsara a Szolgaltatd elGzetes iradsbeli hozzajaruldsa
esetén van lehetGség. Kérjlk, ilyen igény esetén vedd fel veliink a kapcsolatot az 1. pontban megjelolt
elérhetGségeken.

Az emlitett anyagok barmilyen formdaban térténd rogzitése, masoldsa, sokszorositasa, megjelenitése,

tovabbadasa és terjesztése a Szolgaltatd irdsos engedélye nélkil szigordan tilos. Ennek értelmében

Kifejezetten tilos tovabba a digitdlis tartalmak nyomtatott vagy elektronikus Ujra felhaszndldsa

és/vagy értékesitése. Az ilyen irdsos felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas esetén Szolgaltatot
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kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 80.000 Ft, illetve szavanként brutté 30.000 Ft, -
videdk esetén percenként 80.000, -Ft. A szerz8i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

Az ,,ARCMUVESZ” és ,ARCMUVESZET” szavak védjegyoltalom alatt &llnak, azok hasznalata a
védjegyjogosult engedélye nélkil gazdasagi tevékenység korében, arukkal vagy szolgdltatasokkal
Osszefliggésben tilos.

13.Adatvédelem

A Szolgdltatd a személyes adatok kezelésekor a honlapon elhelyezett Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltak szerint jar el.

14.Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép hatdlyba.

Budapest, 2022. 11. 09.
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